掷地有声，深入人心的奥秘——如何自信演讲
今天职慧的李玉老师为我们带来了一场精彩纷呈的讲座，结合自己作为一个项目经理、咨询顾问、培训师的多重从业经验，从言（语言）、行（行动）、举（姿势）、止（停顿）四方面组成的大框架，为我们讲述了如何做一个好的演讲者，以及如何做一场精彩的presentition。时间虽然只有两小时，但言简意赅、干货满满。

老师首先以一个问题开场：大家认为好的演讲是什么样的？大家经过头脑风暴后提出了这样几个观点：内容吸引人、代入感强、让人能从头听到尾的。继而进行一个课前思考，思考一个演讲主题，准备三分钟的演讲，可以从体育活动、工作场景、社团和个人经历等各个方面去找切入点。在进行完这个选择之后我们就进入了今天的正题。

言，即如何组织演讲。老师给出了组织演讲的四个步骤：确定演讲结果、分析听众需求、选择演讲素材以及设计演讲开场。确定演讲结果指的是我们演讲要有目标，比如完成一个社团的演讲任务是为了吸引更多志同道合的有才之人加入社团，亦或是商业计划书的呈现是为了通过有吸引力、有理有据的讲演得到钱等等；分析听众需求指的是我们要了解我们的演讲的受众是谁，比如有多少听众、年龄段、职业等观众的属性、以及听众之间的关系、听众在公司的影响力并了解客户想听什么；选择演讲素材我们要遵循漏斗型和多样化的准则；设计演讲开场启发我们，万事开头难，要把开场渲染成能吸引观众的“鱼钩”，从而吸引观众继续听下去。在练习当中，四种实用的开场方式值得借鉴。提出问题、阐述与观众的共同经历（例如电影《致青春》和《那些年》）、讲述轶闻趣事（例如：土豆网的热门视频片段中提及某教授讲课时开场讲到古时候有一个屠夫，要选用宝刀和钝刀，你会怎样选择？等大家谈论完之后，引出话题核能。因为核能也是具有好处和坏处的一把双刃剑，运用类比使得受众接受度更高）、惊人数字（举例子并列数字：每天在学校点外卖，外卖盒可以填满整个西湖）。另外，老师还讲述了演讲开场需要注意的要点：少即是多（遵循KISS原则：Keep it simple&stupid、突出关键文字、保持要点简洁、简化图形图表）、抑扬顿挫（避免音量偏低、语调平平、枯燥乏味）、即席发言（按照四个步骤进行：引起注意、阐明论点、提供论据、重述论点），最后大家用秋游、网游、微商、共享单车四个话题的谈论结束了第一部分。

第二部分是行，指的是眼脑控制。按照目光锁定一位听众---表达一个完整想法---停顿呼吸---安静的移动目光，这样的流程进行演讲练习。这点对我而言特别受用。我做过很多次演讲，在这方面也曾有过疑惑。在大的舞台上情况可能会好些，在教室里做一些小型演讲的时候，由于和听众距离较近，目光交流的频率、移动间隔很难控制，也很少会在演讲前考虑这件事情，反而会感到局促不安。在小组练习中我试着练习这种方法，发现确实非常有效。

第三部分是举，指的是配合我们演讲的肢体语言。老师提出了插兜、抖动、僵直、舞动、斜立五种演讲时的错误姿态，正确姿态应当是双脚与肩同宽，双手自然下垂。做了五个小练习，分别是：这是一个全球项目、刚才讨论了一种现象，现在来看看另一种、不能让这种现象继续发生、山不过来，我就过去、大学生应该提升职场所需的能力。从这些练习当中我总结出了运用手势的规律，手势通常是根据动词和形容词来做出的，例如全、一种与另一种，不能、过来与过去、提升。在做姿势的时候，要用整只手，用手指来点的行为是不可取的，这样既不礼貌，也不容易被观众观察到。在乔布斯的演讲视频中，也运用了眼脑控制和姿势。可见其实用性。

最后一部分是止，指的是如何在演讲当中做好停顿。好的演讲绝对不是喋喋不休，而是富有节奏感的内容、情感、价值观传递，就像一幅整体感觉很棒的画作需要有留白，演讲也是需要有停顿的。这里老师让我们通过观看《国王的演讲》来练习停顿。电影讲述了习得性无助的约克公爵最终克服障碍顺利完成演讲的故事。实际应用当中我们可能不必要添加电影中那么多那么长的停顿，适当的添加可以给观众留有思考的时间和空间，也可以让演讲更加掷地有声。

在平时我也会关注一些演讲的技巧，去听并思考一些成功的演讲案例。我个人认为，演讲演讲，不仅要讲，还要做好表演。我自己有一些提升这方面技能的心得，非常笨但是行之有效：尝试对着镜子练习、全程录像和录音、请朋友来评价，再分类做好反思和评价的总结。按照古典老师在他的书中提到的那样，练习-反馈的模式是一种小步快跑、快速迭代的方式，这是提升技能最快的方法，这与精益创业的思路大抵相同。

非常感谢李玉老师的分享，使得我的演讲技巧提升小册子又增添了许多“硬货”。
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